
When people have 
access to quality, 
affordable health 
care it lifts the 
entire community



Who we are

 Private, nonprofit 
Community Health Center

 Federally supported 
through $3.3 million grant

 Serving families regardless 
of insurance status, ability 
to pay, or citizenship

 25,000 patients at 5 
medical practices and an 
Outreach Center in Wake 
and Franklin Counties 

 Serving since 1972



Organization Pillars 

 Deliver quality patient care

 Assure patient access

 Develop a strong and empowered workforce

 Maintain financial sustainability

 Build and strengthen community partnerships

“Our health is important to each of us. We provide a medical home for thousands of 
people who have few or no other alternatives for medical care.” James Allen, MD, 
MPH, Board of Trustees



We Believe in Healthy Beginnings

We provide high 

quality, accessible 

and affordable 

healthcare to 

everyone,  

regardless of 

ability to pay, 

starting with our 

youngest patients.



Our Services

Primary healthcare,          
all ages

Pediatric  and well 
child care

Family planning

Screenings & care for 
chronic conditions

Preventive and 
general dentistry 

Nutrition counseling 
& diabetes education

Health education

Behavioral health & 
substance abuse 

Wraparound services include: 
• After hours coverage
• Assistance with prescriptions
• Discounted fee program
• Health Insurance Enrollment
• Lab services
• Medicaid case management 
• Medicaid eligibility assistance
• Medicare enrollment assistance
• Project Access referrals
• Referrals to specialists
• Spanish speaking staff
• Translation services
• Transportation assistance
• Voter registration
• Walgreens – 340B Program

Programs: 
• Adolescent Health Program
• CAPUS Men’s Minority Clinic
• Horizon Healthcare for the  Homeless
• Senior Healthcare Services



Who do we Serve?

 Unduplicated patients served in 2014:  17,684

 Homeless patients served in 2014:  1,272 

 Total active patients in 2014:  25,000

Patient Profile:

 27% Uninsured; 43% Medicaid/HealthChoice; 

18% Medicare; 12% Private Insurance

 90% of patients under 200% of FPL

 About 1/3 of our patients are children

“This is my doctor. My sisters and nephew come here. I bring my children 
here because I want them to have the same advantages I had.” 



Our History:
Responding to the Needs of 

the Community

Tarboro Road Family 
Medicine

1972

Horizon Healthcare for 
the Homeless

1987

Apex Family 
Medicine

1975

Burroughs Pediatrics 
1996

Rock Quarry Road 
Family Medicine 

1997

Southern Wake 
Family Medicine 

2000

New Bern Ridge 
Pediatrics and Dental 

Center
2002

South Wilmington 
Outreach Center

2008

Franklin 
Community 

Health 
Services

2008

Southeast Raleigh 
expansion

2015



Located Where the Need is Greatest

Advance Community Health ‐ Apex 
Advance Community Health ‐ Fuquay‐Varina
Advance Community Health ‐ Louisburg
Advance Community Health  ‐ Southeast Raleigh
Advance Community Health  ‐ South Wilmington    

Outreach Center 

From the Northern rural Franklin County to the Southern regions of Apex and 
Fuquay‐Varina, we’re located in 6 locations in Wake and Franklin counties. 

“As a Community Health Center, we are held to the highest standards for 
measuring and reporting outcomes. We are committed to providing 
quality care following the  Patient‐Centered Medical Home model. 

‐‐ Dr. Michelle Bucknor, new CMO



Meet our Board of Trustees
We represent the communities that we serve

13 Board of Trustees members
62% are consumers representing 5 of our 6 practices and 

communities
Diversity: 9 African American, 1 Asian, 

2 Caucasian, 1 Hispanic 
1 Board member represents the homeless community

“Advance Community Health is leading the way in our state in delivering quality medical care to 
improve the health of our community.”  Elaine Brown, Board of Trustees Chair



Community Partners

OUR VISION: 
We are a model of affordable healthcare and a trusted partner, building healthy communities, one patient at a time.



Community Outreach 

Free dental screenings at Shaw University 
Child Development Center 

Education and outreach at Louisburg 
College health fair 

Veterans Stand Down at South 
Wilmington Street Outreach Center 

Reach Out & Read event during Health 
Center Week 

This patient got insurance for the 
first time during an Outreach & 

Enrollment event

Outreach & Enrollment
Open Enrollment Nov 2015  – Jan 2016
• 5 FTEs  through HRSA grant
• 3 FTEs are Bilingual

2014 – 2015 IMPACT
• Assisted 560 individuals during Open 

Enrollment (November 2014 – February 
2015)“We are advocates for the families and communities that we serve. We are a 

community-centered practice that’s built on a unique combination of affordable 
and high-quality care.”  

-Charles L. Faust, Jr., COO



Wake County Human Services 
Collaborations

“We have been so successful in 
enhancing services to our patients 
through our community partnerships”

-- Penny Washington, CEO

• ACH Fuquay‐Varina practice located in Southern Regional Center

• ACH Homeless Outreach site in South Wilmington Street Center

• Expanding Homeless Outreach for Medical Services into Cornerstone Center

• Collaboration with Western Region Advisory Committee led to partnership and co‐location planned 
for Dorcas Ministries

• WCHS Medicaid Eligibility Worker onsite at New Bern Ridge Practice  

• ACH staff member ‐ Certified Application Assistant currently onsite at Swinburne and Sunnybrook 
locations 2.5 days per week.   Beginning in October, scheduled onsite 3 – 4  days per week assisting 
WCHS clients

• Advance staff members trained to assist patients/clients with SNAP and Medicaid application data 
entry into NC Fast System.

• Discussions with WCHS Management regarding Access to Comprehensive Primary Care Services 
throughout Wake County through organizational collaborations



Investing in our Community 

“This is about more than a building, more than healthcare. This project will serve as a 
catalyst to transform a community.” Harold Hicks, Board of Trustees

Phase 1: New 35,000 sq. ft. facility 

 Rapid population growth across the 
region

 25% of Wake County residents live 
below the federal poverty line and, 
in Southeast Raleigh where this 
project is located, the number jumps 
to 37%  

 It is estimated that 96,000 people 
remain unserved just in the 
neighborhoods surrounding SE 
Raleigh  



Expanding Access

New Building
• Merging two practice locations

• Expanding from 29,000 to 48,000 sq. ft. 
of patient space

• Expanding from 31 to 46 exam rooms

• Adding 3 treatment rooms

• Expanding from 8 to 10 dental 
operatories

• Opening pharmacy 
Phase 2:  Remodel existing building

Remodeled Current Building
• Expanding central services for entire organization

• Offering community meeting & training spaces

• Housing all administrative departments



One‐Stop Healthcare

9 am  
Kyree goes to the 
dentist. 

9:05 
Getting settled in with mom

9:15  
First dental cleaning  

9:55 
Well-child visit

9:40  
Weighing in

9:45 
Looking for 
the doctor

10:20 
Checking out while his 
mother makes an 
appointment with our 
pediatric specialist 

Consolidated healthcare for multigenerational families

Meanwhile, 
Kyree’s
grandmother 
can have an 
appointment 
the same day, 
in the same 
place! 

And in the 
future, they can 
get their 
medications in 
our pharmacy. 

Meet Kyree and follow his visit to the doctor and dentist, all at the same time

“It saves me a lot of 
time,” says Kawana, 
Kyree’s mother.  



copy

Recent Accomplishments

 Received HRSA Recognition for Quality for 2014 & 2015
 PCMH Level 2 Certification at all practice sites
 340B Pharmacy Expansion into Walgreens throughout 

Service Areas 
 Expanded Partnership with Project Access to provide 

specialty services for Franklin County patients
 Formed Medicare ACO with 3 FQHCs and State 

Association
 Collaborated with Rex UNC Healthcare to relocate Rex 

Senior Center to Southeast Raleigh campus

“We pride ourselves on providing excellent medical and dental care in a 
fiscally conscious manner. The management team has positioned the 
organization for significant growth in the future." Jay Teagle, MBA, Board 
member
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2015 Initiatives

 MOU with NC Office of Rural Health to provide primary care to migrant 
farmworkers

 Expansion of Integrative Behavioral Health and Substance Abuse Services

 Partnership with DHIC – to integrate housing and healthcare

 Seniors’ Health Insurance Information Program (SHIIP) ‐
staff trained as SHIIP volunteer educators. 

 Case Management for Seniors and Homeless Patients   

 Focused Provider Retention Efforts

 Name Change with New Brand and Logo

“Despite the region’s success, there are groups that lack basic health care. WHS continues to meet the 
needs of these citizens and seeks to expand its services by asking its partners to invest in it.” 

Tara Minter, JD, Board of Trustees and Fundraising Committee Chair 
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2016 Initiatives

 Provider Engagement & Ownership

 Expansion of Dental Services to Franklin County

 Expansion of Outreach Services through Healthcare for the Homeless 
program (Cornerstone Center & Women’s Center)

 Co‐location site in Cary with Dorcas Ministries

 Optimization of Technology – Accounting, EHR, EDR,
Practice Management, and HRIS 

 Level 3 PCMH

 Changing Reimbursement Systems – Production Based vs. 
Quality Outcomes



“Any way to help the community is a privilege and an honor. My 
children’s healthcare is important.”    

Marquette Russell, mother of  four pediatric  patients and Board member 
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Are we making a difference? 
Just ask these patients!

“I feel welcome here.” 
“I trust my doctors.”  

“They listen to my concerns.”

“They treat me 
with respect.”

“We’re patients. We have a voice. 
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“People count on us”

“Our Health 
Center is an 
essential 
source of hope 
and care.” 
James Allen, MD, MPH 
Board of Trustees



Questions?

Penella M. Washington, Chief Executive Officer 
(919) 250‐2923
pwashington@advancechc.org

Charles L. Faust, Jr.  Chief Operating Officer
(919) 250‐2921
cfaust@advancechc.org

www.advancechc.org


